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Unidad de aprendizaje No. 2

Analisis e identificacion de problemas, causas consecuencias y
soluciones.

En esta unidad de aprendizaje, se pretende que usted complemente el conocimiento de
la elaboracién de diagndsticos locales teniendo en cuenta mecanismos de participacion
comunitaria, a través del analisis e identificacion de problemas, causas, consecuencias y

soluciones.

Las actividades de trabajo previstas son espacios para la reflexion. Se confia que, con el
aporte de esta guia, y su interés por el aprendizaje logre cumplir los objetivos de launidad.

| MUCHOS EXITOS !



1. EI
diagnéstico

OBIJETIVO:

Describir los conceptos basicos del diagndstico, sus
caracteristicas, fases y componentes.




Contenidos

Lectura de apoyo No. 1: EL DIAGNOSTICO

El objetivo de esta lectura es que usted \-

conozca o recuerde algunos conceptos
principios  basicos del proceso d

Quedainvitadoa que analice esta
lectura con espiritu critico y a

que enriquezca sus

diagnéstico, enunciados por lo
principales tratadistas del tema, y lo
adapte a las necesidades y caracteristicas d
las comunidad, haciendo énfasis en la
importancia del diagndstico co
participaciéon comunitaria.

conocimientos con

algunas de estas ideas.

El diagnéstico es la conclusion a la que se llega, posterior al analisis en forma integral
de lasituacién de una comunidad, que puede ser expresada en un juicio obtenido de los
aspectos observados y los parametros establecidos a través del conocimiento tedrico y
préactico.

En términos generales el diagndstico es una etapa previa a la planeacion y permite
recolectar, procesar, almacenar y analizar la informacion necesaria para tener una vision
real de la situacion de la comunidad y de todos aquellos factores que modifican o alteran
procesos de desarrollo de una comunidad. Asi mismo, dentro de esa comunidad se
deben identificar los recursos disponibles para resolver o controlar las problematicas y
plantear las alternativas desolucién a las situaciones encontradas?.

El diagnostico debe constituirse en un proceso de investigacion permanente, de
interpretacion, de analisis de la situacion de la poblacién que lleva a la definicion de
requerimientos y a la accién para contribuir a mejorar y orientar las intervenciones
institucionales de tal manera que permita mejorar las condiciones de vida de una
poblacién.

L ARDILA DELGADO, Victor, et.., al, Capacitacién en Gestién para la Asistencia Técnica Municipal, Médulo Integrado
de Gestidn, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.



El diagndstico no se elabora Unica y exclusivamente para el actuar del sector rural, por
el contrario debe ser discutido y construido con la participacion de los demas sectores
gue propenden por el bienestar colectivo, asi como con los grupos organizados de la
comunidad y sociedad en general. Adicionalmente se debe tener en cuenta que el
proceso rural es condicionado por factores presentes en todos los sectores y para su
solucién se requiere de la intervenciéon de los mismos y los efectos que se logren a través
de estos van a incidir en el desarrollo, produccion y productividad de la comunidad.

M as definiciones......

El diagndstico es un proceso dinamico, que se debe actualizar permanentemente por la
retroalimentacion de la informacién proveniente de la evaluacion de las intervenciones y
de las investigaciones realizadas para este fin, lo cual permite el planteamiento de
nuevas intervenciones o el fortalecimiento de las existentes con el objeto de mantener un
buen estado de bienestar de la comunidad.

Entre muchos conceptos, el que mas se adapta a la tematica k

planteada en esta unidad es:

El diagndstico es el conjunto de todo el analisis ordenado de la informacion recolectada
con la comunid@d? (ver guia de unidad de aprendizaje 1), en éste deberdn quedar claros:

|
\ ™ Los problemas y sus causas f

4 Recuerde, que

DIAGNOSTIC AR: es explicar qué sucede y porqué sucede.

2 SENA, La capacitacién para la organizacién y participacién comunitaria, area rural, cartilla 1.



Lectura de apoyo No. 2: CARACTERISTICAS DEL DIAGNOSTICO

\I,

Oriente y enriquezca sus '\ &Q
conocimientos con base
en esta lectura de apoyo g

Todo diagndstico debe tener como minimo las

siguientes caracteristicas: ‘ i l :

Los datos deben ser presentados en lo posible en forma cuantitativa,

previa unificacion de criterios para su interpretacion en tiempo, lugar
ypersonas.

Deben referirse a la poblacién en estudio y al medio donde se
encuentra

Tiene que ser lo mas completa posible para permitir el conocimiento
y evaluacion del estado de la poblacion.

Debe referirse a un tiempo determinado, previamente definidos.

<Multidiscip“nario> Debe contar con la participacion de diferentes disciplinas para
contribuir a la integridad del mismo.

Todo diagndstico debe presentar la situacion de la comunidad en el
momento presente para que las acciones correspondan a las
necesidades reales.

Indica que en el proceso deben interactuar todos los estamentos
involucrados en la problematica y en especial la comunidad sobre la
3 0 cual se van a realizar las acciones.

4 A continuacion se explica de manera clara y precisa las fases del
diagndstico.



Lectura de apoyo No. 3: FASES DEL DIAGNOSTICO

vt | Fases de
s {?r,:'

L=

Como todo proceso operativo, el diagnéstico comprende las siguientes fases:

Planeacion:

En la cual se debe determinar entre otros aspectos los objetivos, area, periodo, marco
legal, recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros disponibles para la
realizacion y la metodologia a utilizar. Es necesario, precisar el tipo de datos e
informacion requerida para la realizacion, asi como las fuentes, el procesamiento, el
analisis (ver unidad de aprendizaje anterior), ya que constituye el insumo basico para la
determinacién de las soluciones e intervenciones. Adicionalmente, hay que tener en
cuenta la participacion de la comunidad permitiendo un acercamiento de todos y cada
uno de los actores del proceso

Ejecucion:

En ella se debe efectuar la recoleccion y evaluacion de los datos, el andlisis de la
informacion y con base en él definir las prioridades en cuanto a la situacion de la
comunidad, posteriormente se efectla la elaboracién del documento y finalmente se
realiza la divulgacion a los niveles responsables de definir las intervenciones ante la
situacion encontrada.

Evaluacion:

Las actividades de esta etapa, se realizan a la par con el desarrollo del diagnéstico, de
tal manera que se pueden ir solucionando los problemas que se presenten durante el
transcurso del mismo y al final para medir el logro de los objetivos propuestos.



4 Noolvide que:

La construccion del diagndstico, implica la
participacién consciente y activa de la
comunidad en todo el proceso, la
cooperacidon demostrada puede dar origen
a la toma de responsabilidad de la situacion
por la colectividad, lo que equivale a una
participacién real y consciente y determina
el desarrollo de un proceso de planeacion
concertado con los representantes de los
sectores involucrados y lacomunida

El diagndstico, realizado con
participacién social debe ser un proceso
sistemdtico y organizado que lleve al
reconocimiento de los problemas vy
situaciones que afectan el bienestar de la
poblacion, la identificacion de factores
protectores o de riesgo que deterioran el
bienestar y la respuesta de la comunidad,
tanto a individual como grupal frentg a la
situacidon detectada.

Lectura de apoyo No. 4: COMPONENTES DEL DIAGNOSTICO

En primer término,

Es necesario partir del reconocimiento e

identificacion de los factores historicos, 4.,:
culturales, sociales, politicos, juridicos vy !

~
=)

econdémicos del area, municipio, departamento
en el que se determine a realizacion del
diagndstico; los cuales pueden tener relacion

directa o indirecta con el problema o ser

determinantes de los fendmenos que se presentan en la poblacion, relacionados con el

mismo.

En este sentido, se debe apuntar a conocer entre otros los siguientes aspectos:

B Histoéricos del area determinada.

B Ecoldgicos- geopoliticos.




Sociodemograficos.

Econdmicos.

Educacion — cultura.

Organizacionales.

Seguridad — orden publico.

Condiciones y formas de vida.

Factores de riesgo y protectores del entorno ambiental.

Factores de riesgo asociados al consumo.

Formas de aseguramiento poblacionales al sistema general de seguridad social,
entre otros.

En segundo término,

Se debe conocer y analizar el estado del problema teniendo como referencia las causas
y consecuencias asi como la identificacion de otros eventos que resulten de importancia
y trascendencia para la comunidad.

Tradicionalmente, han sido utilizados y considerados estos indicadores como primordiales
y de gran importancia ya que son un reflejo de las condiciones de vida, de la prestacion
de los servicios, de los desarrollos cientificos, tecnolégicos y econdmicos y de las formas
de cuidado y recuperacion comunitarias e institucionales.

La informacion, debe tener el nivel de desagregacion pertinente partiendo del
conocimiento y analisis del area, de los comportamientos a través de los afios, de la
relacion entre condiciones de vida, de trabajo, y de los procesos familiares entre otros
gue propician la proteccion o el deterioro del bienestar de la comunidad.

En tercer término,

Se debe referir a la oferta, la demanda, la prestacion y utilizacion de los servicios , en la
actualidad es importante realizar un analisis de las instituciones prestadoras de servicios,
dadas las condiciones de reforma y reorganizacion presentes en algunas de ellas, las
cuales contribuyen a determinar la capacidad de respuesta, la calidad y la oportunidad
en la prestacion de los servicios institucionales



Al construir o actualizar el diagndstico, se aspira que sea un proceso
organizado y concertado que aproxime al conocimiento de la situacion
de los problemas, de las situaciones percibidos y sentidos por los
actores involucrados y sirva de base para la formulaciéon de
intervenciones que contribuyan a la solucion de los mismos.

4 Tenga presente que:

El diagnéstico no es
un fin en si mismo, es
el insumo basico
utilizado en la toma
de decisiones va
desde la planeacién

El diagndstico se fundamenta en la realidad de la comunidad, mediante la
participacion activa de la poblacion, creando condiciones de reflexion para que
ellos mismos vayan reconociendo y analizando criticamente su situacién.



